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ความเปน็มาของการตรวจสอบภายใน 

กรมบัญชีกลางในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและ  
พัฒนาการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ได้กําหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้  
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากการตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือหรือผู้ช่วย 
สําคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการติดตามและการประเมินการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด  รวมท้ัง 
การเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และ                 
เป้าหมายท่ีกําหนด ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบฯ ท่ีส่วนราชการใช้อยู่นั้นได้กําหนดให้สอดคล้องกับการ 
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในระดับสากล ซึ่งจะทําให้การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของ 
ส่วนราชการได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  แต่เนื่องจากมาตรฐานสากลการ 
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ท่ีกําหนดโดยสถาบันผู้ตรวจสอบภายในของสหรัฐอเมริกา  (The 
Institute of Internal Auditors : IIA) ได้ดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบ            
ข ึ้นใหม่ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ดังนั้น กรมบัญชีกลางจึงได้ดําเนินการ 
ปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการให้มีความ  
สอดคล้องเช่นเดียวกัน รวมท้ังให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  ตาม 

หนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0408.2/ว366 ลงวันท่ี 7 ตุลาคม 2554 

คําจํากัดความ 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเช่ือมั่นและการให้คําปรึกษาอย่าง  เท่ียง 
ธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีข ึ้น เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีข ึ้น การ 
ตรวจสอบภายในช่วยให้ส่วนราชการบรรลุ ถึงเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุง  
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน หมายถึง เอกสารทางการท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อกําหนดคํา 
นิยาม วัตถุประสงค์ อํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งกฎบัตรการตรวจสอบ 
ภายในต้องประกอบด้วย สถานภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน สายการรายงาน สิทธิในการเข้าถึง ข้อมูล 
บุคลากร และทรัพย์สินต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  และขอบเขตการ 
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ส่วนที ่1 : กระบวนการตรวจสอบภายใน 
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งานบริการให้ความเช่ือมั่น หมายถึง การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเท่ียงธรรม เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งการประเมินผลอย่างอิสระ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการการกํากับดูแลการบริหารความ 
เสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการ เช่น การตรวจสอบงบการเงิน ผลการดําเนินงาน การปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่าง ๆ และการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
ของข้อมูลทางการเงินการบัญชี เป็นต้น 

งานบริการให้คําปรึกษา หมายถึง การบริการให้คําปรึกษาแนะนํา และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดย 
ลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทําข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ  และมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่า 
ให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของ 
ส่วนราชการให้ดีขึน้ เช่น การให้คําปรึกษาแนะนําในเร่ืองความคล่องตัวในการดําเนินงาน  การออกแบบ 
ระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการฝึ กอบรม เป็นต้น 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการระบุ ประเมิน จัดการ และควบคุมเหตุการณ์หรือ 
สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึน้ เพื่อให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าส่วนราชการสามารถ 
บรรลุเป ้าหมาย 

การควบคุม หมายถึง การกระทําใด ๆ ก็ตามท่ีหัวหน้าส่วนราชการ ฝ่ายบริหารและกลุ่มบุคคล 
กําหนดให้มีขึน้ในการจัดการความเสี่ยง  โดยการวางแผนงาน  จัดองค์กรและกําหนดแนวทางในการ 
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะทําให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  การดําเนินงานสามารถ 
บรรลุผลสําเร็จได้ตามเป้ าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

การกํากับดูแล หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน เพื่อกํากับดูแลและควบคุมให้การปฏิบัติงาน               
ของ หน่วยงานต่าง ๆ ภายในส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล มีความโปร่งใส 
และเป็นธรรม 

การสร้างคุณค่าเพิ่ม  หมายถึง  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเที่ยงธรรมในการท่ีจะเป็น
ก า ร ส ร้ า ง มู ล ค่ า เพิ่ ม ให้ กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ผู้ ท่ี มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  โด ย ทํ า ให้ ส่ ว น ร า ช ก า ร 
สามารถปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  ซึ่งอาจดําเนินการในรูปแบบของ 
การให้คําปรึกษาแนะนํา หรือการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรหรืออื่น  ๆ ท่ี เห็นสมควร เพื่อให้การ 
ดําเนินงานของส่วนราชการสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  หมายถึง  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ 

หนว่ยรับตรวจ หมายถึง หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏบิัติงานของสว่นราชการ 
กระดาษทําการ (Working Papers) หมายถึง เอกสารท่ีผู้ตรวจสอบภายใน จัดทําข ึ้นในระหว่าง 

การตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทํางาน  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตรวจสอบ 
ขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ข้อมูลจากการประเมินและวิเคราะห์  และผลสรุปของการ 
ตรวจสอบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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หนว่ยตรวจสอบภายใน 

➢ สายการบังคับบญัชา 
1. หั วห น้ าห น่ วยต รวจสอ บ ภ าย ใน  เป็ น ผู้ บ ริ ห ารสู งสุ ด ขอ งห น่ ว ยต รวจส อบ ภ าย ใน  

และมีสายบังคับบัญชาข ึ้นตรงต่อผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

2. การเสนอแผนการตรวจสอบประจําปี หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเป็นผู้เสนอต่อผู้อํานวยการ   
สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

3. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน เป็นผู้เสนอรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อผู้อํานวยการ     
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
➢ อํานาจหน้าที ่

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ  และมิให้ 
เป็นกรรมการในคณะกรรมการใดๆ ของส่วนราชการหรือหน่วยงานในสังกัด อันมีผลกระทบต่อความเป็น 
อิสระในการปฏิบัติงาน และการเสนอความเห็น 

2. หน่วยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการเข้าถึงบุคคล ข้อมูล เอกสารหลักฐาน และทรัพย์สินต่าง ๆ 
รวมท้ังเข้าร่วมประชุมกับผู้บริหารในเร่ืองเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานของส่วนราชการเพื่อรับทราบ  
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. กําหนดกฎบัตรไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเสนอผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจทราบ 

4. จัดให้มีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และกรณีท่ีมีการประเมินการประกันคุณภาพ 

งานตรวจสอบภายใน ให้ส่งสําเนาผลการประเมินให้กรมบัญชีกลางด้วย 

5. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบให้ เป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือ / แนวปฏิบัติ  

การตรวจสอบภายในของกรมบัญชีกลาง  กรณีที่ไม่ได้กําหนดไว้ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 

6. เสนอแผนการตรวจสอบประจําปี  ต่อผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุพรรณบุรี เขต 1 ภายในเดือนกันยายน 

➢ ความรบัผิดชอบ 
หน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการและคณะกรรมการ  

ตรวจสอบหรือคณะกรรมการอื่นใดท่ีปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน  และให้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ รวมท้ังการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและการบริหาร  
ความเสี่ยงของส่วนราชการ ดังนี ้
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1. ประเมินความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานในหน้าท่ีของ หน่วยรับตรวจ 

เสนอแนะการปรับปรุง การบริหารความเสี่ยง การควบคุม และกํากับดูแล 

2. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่งท่ีทาง 
ราชการกําหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานท่ีตรงตามเป้าหมายวัตถุประสงค์  และ 
สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ 

3. สอบทานความถูกต้องและเช่ือถือได้ของข้อมูลการดําเนินงาน และการเงิน การคลัง 

4. ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพย์สินของหน่วยรับตรวจให้มีความ 

เหมาะสมกับประเภทของทรัพย์สินนั้น 

5. ประเมินผลการดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การคลัง ของส่วนราชการ 
6. วิเคราะห์ และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 

7. ติ ดต ามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะ  และ ให้ คํ าป รึกษ าแ ก่หน่ วยรับ ตรวจ  เพื่ อ ให้  

การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

8. ปฏิบัติงานในการให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารทุกระดับ หน่วยรับตรวจ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
9. ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการ 

อื่นท่ีปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการบรรลุเป้าหมายเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน  ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก ผู้อํานวยการ 

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปี และแผนการตรวจสอบระยะยาว 

➢ ความสําคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบภายในเป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลักประกันขององค์กรในด้าน 

การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  ท้ังในด้านการเงินและ 
การบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้  าหมายขององค์กร โดยการเสนอ 

รายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร รวมท้ัง การเป็นผู้ให้คําปรึกษากับฝ่ายบริหารในการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ คุ้มค่า 
ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสําเร็จดังกล่าว ดังนี ้

1. ส่งเสริมให้ เกิดกระบวนการกํากับดูแลท่ีดี  (Good Governance) และความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน (Transparency) ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงท่ีอาจ 
เกิดขึน้จนทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
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2. ส่งเสริมให้เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  (Accountability and 

Responsibility) ทําให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และเป็นพื้นฐานของหลักความ 

โปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได้ (Auditability) 

3. ส่ ง เส ริ ม ให้ เ กิ ดป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะป ระสิ ท ธิ ผ ลขอ งก ารป ฏิ บั ติ ง าน (Efficiency and 

Effectivenessof Performance) ขององ ค์ก ร  เนื่ อ งจ ากการตรวจสอบภ าย ใน เป็ น การป ระ เมิ น 

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทุก ด้านในการปฏิบัติงานจึงเป็นข้อมูลท่ีสําคัญท่ีช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก 

รัดกุม ลดขัน้ตอนท่ีซํา้ซ้อน  และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา  ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย 

เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติงานในการประสานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 

4. เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอํานาจ  ( Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดการจัดสรรการใช้  
ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กร 

5. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน องค์กร 
ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสของความสําเร็จของงาน 

➢ ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 
1. การสอบทานความเช่ือถือได้และความสมบูรณ์ของสารสนเทศด้านการบัญชี  การเงิน และ การ 

ดําเนินงาน 

2. การสอบทานให้เกิดความมั่นใจว่าระบบท่ีใช้เป็นไปตามนโยบาย   แผน  และวิธีปฏิบัติงานท่ี 

องค์กรกําหนดไว้ และควรแสดงผลกระทบสําคัญที่เกิดข ึ้น 

3. การสอบทานวิธีการป้ องกันดูแลทรัพย์สินว่าเหมาะสม และสามารถพิสูจน์ความมีอยู่จริงของ 
ทรัพย์สินเหล่านั้นได้ 

4. การประเมินการใช้ทรพัยากรว่าเป็นไปโดยความประหยัดและมีประสิทธภิาพ 
5. การสอบทานการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง  ๆ ว่าได้ผลตาม 

วัตถุประสงค์และเป้ าหมาย รวมถึงความคืบหน้าตามแผนงานท่ีกําหนดไว้ 

6. การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน     

ขององค์กร 

➢ ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
ลักษณะการดําเนินงานของแต่ละองค์กรท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกัน  ทําให้จําเป็นต้องใช้วิธี 

ปฏิบัติการตรวจสอบให้เหมาะสมเพื่อให้มั่นใจว่างานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง  ๆ 

ในองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็งของการบริหารงาน  ระบบการควบคุม 

ภายในความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน  การควบคุมดูแลและการใช้ทรัพยากร
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การปฏิบัติตามระเบียบคําสั่งการประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพและความประหยัดในการจัดการและการ

บริหารงานของผู้บริหารในองค์กร  จากน ั้นจึงรวบรวมข้อบกพร่องต่ างๆ  ทํารายงานเสนอแนะ 

ฝ่ายบริหารเพื่อพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุง ต่อไป 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงาน หรือแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนสําคัญใน 

การกําหนดวิธีการตรวจสอบ  และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีใช้กันโดยท่ัวไปเป็น          

6 ประเภท ดังนี ้

1. การตรวจสอบทางการเงิน(Financial  Auditing)  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ของ 
ข้อมูลและตัวเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกัน 
ทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง  ๆ ว่ามีเพียงพอท่ีจะ 
มั่นใจได้ว่าข้อมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้อง และสามารถสอบทานได้ 
หรือเพียงพอท่ีจะป้ องกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพย์สินต่าง ๆ ได้ 

2. การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน งานและโครงการขององค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือหลักการท่ีกําหนด 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เน้ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  โด ย ต้ อ ง มี ผ ล ผ ลิ ต 

และผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้ าหมาย ซึ่งวัดจากตัวชีว้ ัดท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ต้องคํานึงถึงความ 

เพียงพอ  ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง   และการควบคุมภายในขององค์กร 

ประกอบด้วย 

2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้มั่นใจได้ว่าการใช้ทรัพยากร 
สําหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน  อันมีผลทําให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงานซึ่งทําให้ผล 

ท่ีเกิดจากการดําเนินงานเป็นไปตามเป้ าหมายขององค์กร 

2.3 ความคุ้มค่า (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ  ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย 

ฟุ่มเฟือย ซึ่งส่งผลให้องค์กรสามารถประหยัดต้นทุนหรือลดการใช้ทรัพยากรตํ่ากว่าท่ีกําหนดไว้  โดยยังได้รับ 

ผลผลิตตามเป้าหมาย 

3. การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงาน                 
ด้านต่าง ๆ ขององค์กร ว่ามีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเก่ียวกับ 
การงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมท้ังการบริหารงานด้านต่าง ๆ ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร รวมท้ังเป็นไปตามหลักการบริหารงานและหลักการกํากับดูแลท่ีดี (Good 
Governance) ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
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4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกําหนด  (Compliance Auditing) เป็นการตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี ท่ี 
เก่ียวข้องท่ีกําหนดท้ังจากภายนอกและภายในองค์กรการตรวจสอบประเภทนี้  อาจจะทําการตรวจสอบ 
โดยเฉพาะหรือถือเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงานก็ได้ 

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information  System  Auditing) เป็นการพิสูจน์  ความ 

ถูกต้องและเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  รวมท้ังระบบการ 
เข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  การตรวจสอบประเภทนีเ้ป็นส่วน 
หนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานท่ีนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานไม่ว่าเป็นการ  

ตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดําเนินงาน หรือการตรวจสอบ การบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในจึง 
จําเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศนี้ เพื่อให้สามารถดําเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบประเภทนี้อาจจ้างผู้ตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรงมาดําเนินการ  
ตรวจสอบเนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีความรู้ ความชํานาญไม่เพียงพอ และ 
ต้องใช้เวลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู้  ซึ่งอาจทําเกิดความเสียหายแก่งานขององค์กรได้วัตถุประสงค์ท่ี  
สําคัญท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความ 
ปลอดภัยของระบบการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

6. การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีได้รับมอบหมาย 
จากฝ่ายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทําท่ีส่อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอัน 
ควรสงสัยว่าจะมีการกระทําท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึน้ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะ  
ดําเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหายหรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทัง้ เสนอแนะมาตรการ 
ป้องกัน 

➢ ความรบัผิดชอบและอํานาจหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบภายในเป็นลักษณะงานสนับสนุน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีงานตรวจสอบ จึง 

ไม่ควรมีอํานาจสั่งการหรือมีอํานาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ และต้องมีความเป็นอิสระในกิจกรรม 
ท่ีตนตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและทัศนคติของผู้ตรวจสอบ  
ความเป็นอิสระมีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 

1. สถานภาพในองค์กรของผู้ตรวจสอบภายใน และความสนับสนุนท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้รับจาก 
ฝ่ายบริหาร นับว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีส่งผลกระทบต่อระดับคุณภาพ  และคุณค่าของบริการท่ีผู้  
ตรวจสอบภายในจะให้แก่ฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผู้บริหารสูงสุด เพื่อท่ีจะสามารถ 
ปฏิบัติงานได้ในขอบเขตท่ีกว้าง และเพื่อให้ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะได้รับการพิจารณาสั่งการให้ 
บังเกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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การกําหนดสายการบังคับบัญชาให้ขึน้ ตรงต่อผู้บริหารสูงสุด จะทําให้ผู้ตรวจสอบภายในมีอิสระใน 
การตรวจสอบ และทําให้สามารถเข้าถึงเอกสาร หลักฐาน และทรัพยากรต่าง ๆ รวมท้ังบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติงานท่ีต้องได้รับการตรวจสอบ 

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรเข้าไปมีส่วนได้เสีย  หรือส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ใน 
กิจกรรมท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบหรือประเมินผล ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระ ท้ังใน 
การปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ ดังนัน้ จึงมิควรเป็นกรรมการในคณะกรรมการ ใด ๆ 
ขององค์กร หรือหน่วยงานในสังกัดอันมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็น 
➢ มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในนับ เป็ นวิชาชีพสาขาหนึ่ ง ท่ี มี มาตรฐาน ในการปฏิ บั ติ งาน  โดยมี  
มาตรฐานสากลท่ีกําหนดโดยสถาบันวิชาชีพ เรียกว่า สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 
Auditors ; IIA) ทําหน้าท่ีกํากับดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ สํานักงานใหญ่ตัง้ท่ีรัฐฟลอริด้า 
ประเทศหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก (Charter) จากประเทศต่าง ๆ รวมทัง้ ประเทศไทย ทัง้นี ้ ในภาคราชการ 
ไทย กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางด้านการตรวจสอบภายในได้กําหนด 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบัติ 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เป็นการกําหนดข้อปฏิบัติหลัก ๆ ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ภายใน ประกอบด้วยมาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเนื้อหาโดยสรุป ดังนี ้

1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติประกอบด้วย 
1) การกําหนดถึงวัต ถุประสงค์  อํ านาจหน้ า ท่ี  ความรับผิดชอบของงานตรวจภายใน 

หน่วยตรวจสอบภายในควรกําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที ่และความรับผิดชอบของงาน 

ตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน  เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างอิงและเป็น 

แนวทางปฏิบัติงานท่ีสําคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน โดยให้มีการเผยแพร่กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
ดังกล่าวให้หน่วยงานภายในของส่วนราชการทราบท่ัวกัน 

2) การกําหนดถึงความเป็นอสิระ และความเท่ียงธรรม 

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ควรมีความเป็นอิสระ และผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติ 

หน้าท่ีด้วยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และมีจริยธรรม 

3)  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในด้วยความเช่ียวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 
ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเช่ียวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ 

ประกอบวิชาชีพ 

4)  การสร้ างหลั กประ กัน คุณ ภาพ  และการปรับปรุ งการปฏิ บั ติ งานอย่ างต่ อ เนื่ อ ง 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรปรับปรุง และรักษาระดับคุณภาพของงานตรวจสอบ 

ภายใน โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน และติดตามดูแลประสิทธิภาพ ของ 
งานอย่างต่อเนื่อง 
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2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
1) การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน  ควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้เกิดสัมฤทธ์ิผลมี  

ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการ 

2) ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรสามารถประเมินและช่วยสนับสนุนให้มีการปรับปรุง  

กระบวนการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการ โดยใช้วิธีการท่ีเป็นระบบ 
และระเบียบ เพื่อให้การดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนและ  
เพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ 

3) การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย    รวมท้ัง 

กําหนดวัตถุประสงค ์ขอบเขต ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากร 
4) การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในควรรวบรวม  วิเคราะห์  ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการ 
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุม 
การปฏิบัติงานท่ีได้มอบหมายอย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการช่วยพัฒนาเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในด้วย 

5) การรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างทันกาล โดยรายงานดังกล่าว ประกอบด้วย 
วัต ถุประสงค์ขอบ เขต  การสรุปผลการตรวจสอบ  ความคิด เห็น  ข้อ เสนอแนะ  และแนวทางใน 
การปรับปรุงแก้ไขท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เท่ียงธรรม รัดกุมสร้างสรรค์ 
และรวดเร็ว รวมท้ังควรเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมได้รับทราบ 

6) การติดตามผล 

หัวหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในควรกําหนดและรักษาระบบการติดตามผลว่าได้มีการ 

นําข้อเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัต ิ

7) การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

กรณีที่หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีความเห็นว่า ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ฝ่ายบริหาร 
ยอมรับนั้น อาจจะไม่อยู่ในระดับท่ีส่วนราชการสามารถยอมรับได้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควร 
หารือกับผู้บริหารระดับสูง หากยังไม่สามารถหาข้อยุติได้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องเสนอต่อ 
หัวหน้าส่วนราชการเพื่อพิจารณาหาข้อยุติต่อไป 
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1. ความมีจุดยืนท่ีมั่นคง ในเรื่องของความซื่อสัตย์ ความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบ 
2. การรักษาความลับ ในเรือ่งของการเคารพตอ่สิทธิแห่งข้อมูลท่ีได้รับทราบ 
3. ความเท่ียงธรรม ในเรื่องของการไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใด ๆ ในอันที ่

จะทําให้มีผลกระทบต่อความเที่ยงธรรมในการปฏิบัตงิาน 

4. ความสามารถในหน้าท่ี ในเร่ืองของความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

➢ คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพล   

เรือน (สํานักงาน ก.พ.) ผู้ตรวจสอบภายในท่ีดีจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้ในสาขาวิชาอื่น 

ซึ่งจําเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และต้องมีคุณสมบัติส่วนตัวที่จําเป็นและเหมาะสม ดังนี ้

1. มีความเช่ียวชาญในหลักวิชาพืน้ฐานท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  เช่นการบัญชี 

เศรษฐศาสตร์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กรทัง้  จากภายในและ 

ภายนอกองค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีความรู้ ความชํานาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคการตรวจสอบ 

ต่าง ๆ ท่ีจําเป็นในการตรวจสอบภายใน 

3. มีความรอบรู้เข้าใจในหลักการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่การวางแผนงานการ 
จัดทําและการบริหารงบประมาณ 

4. มีความสามารถในการสื่อสาร การทําความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ การวิเคราะห์ การประเมินผล 

การเขียนรายงาน 

5. มีความเช่อืมั่นในตนเอง มีความซ่ือสัตย์สจุริตต่อองค์กรและเพือ่นรว่มงาน 
6. มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีวางตัวเป็นกลาง รู้จักกาลเทศะ ยึดมั่นในอุดมการณ์หลักการท่ีถูกต้องกล้า 

แสดงความเห็นในสิ่งท่ีได้วิเคราะห์และประเมินจากการตรวจสอบ 

7. มีความอดทน หนักแน่น รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 
8. มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัยและตัดสินปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

เที่ยงธรรม 

9. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล ติดตามวิวัฒนาการท่ีทันสมัย มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

และมองปัญหาด้วยสายตาเยี่ยงผู้บริหาร 
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ส่วนที่ 2 : กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  (Internal Audit 
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กระบวนการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit Process) 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจําเป็นต้องดําเนินการอย่างเป็นข ั้นตอน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบ 

ภายในสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ  ท ั้งน ี้ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบท่ีสําคัญ ประกอบด้วย 

1. การวางแผนตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 

1. การวางแผนตรวจสอบ 
การวางแผนเป็นการคิดล่วงหน้าก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติงานจริงว่าจะตรวจสอบเร่ืองใด  ด้วย 

วัตถุประสงค์อะไร ท่ีหน่วยรับตรวจใด ณ เวลาไหน และใช้เวลาตรวจสอบเท่าไร โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่คือ 
บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การวางแผนท่ีดีช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ภายในระยะเวลา งบประมาณ และอัตรากําลังที่กําหนด 

การวางแผนตรวจสอบประกอบด้วยเนื้อหาสาระสาํคัญ 3 เร่ือง ได้แก่ 
เร่ืองท่ี 1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 2 ขัน้ตอนของการวางแผนตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การเสนอแผนการตรวจสอบ 

➢ เรื่องที ่1 ประเภทของการวางแผนตรวจสอบ 
ตามกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ แบ่งการวางแผนตรวจสอบ ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 
1.2 การวางแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) 
1.1 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) 

แผนการตรวจสอบ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานท่ีหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
จัดทําขึน้โดยทําไว้ล่วงหน้าเก่ียวกับเรื่องท่ีจะตรวจสอบ จํานวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบ 
แต่ละเร่ือง ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ รวมทัง้งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ท้ังนีเ้พื่อ 
ประโยชน์ในการสอบทานความก้าวหน้าของงานตรวจสอบเป็นระยะ  เพื่อให้งานตรวจสอบดําเนินไปอย่าง 
ราบร่ืนทันตามกําหนดเวลา(Sufficiency) ความเช่ือถือได้และจัดหามาได้ (Competency) ความเก่ียวข้อง 
(Relevancy) และความมีประโยชน์ (Usefulness) 

แผนการตรวจสอบเปรียบเสมือนเข็มทิศช ี้ทางของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบภายในให้เดินไปในแนวทางท่ีได้กําหนดไว้ แผนการตรวจสอบจะกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

และขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างกว้าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และใช้เป็น 

แนวทางในการจัดทําแผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในต่อไป ท้ังน ี้ แผนการตรวจสอบจะแบ่งเป็น 2 

ระดับ ได้แก่ 

ก. แผนการตรวจสอบระยะยาว 
เป็นแผนท่ีจัดทําไว้ล่วงหน้ามีระยะเวลาตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป โดยท่ัวไปมีระยะเวลา3 – 5 ปี และแผนฯ 

ต้องกําหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท ั้ง หมดซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ 

ภายในควรกําหนดกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของส่วนราชการ 
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ข. แผนการตรวจสอบประจําปี 
เป็นแผนท่ีจัดทําไว้ล่วงหน้ามีรอบระยะเวลา 1 ปี และแผนการตรวจสอบประจําปี ประกอบด้วย 

สาระสําคัญ ดังนี ้

1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

ควรกําหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบให้ชัดเจนวา่จะตรวจสอบเพื่อให้ทราบถึงเร่ือง 

อะไรบ้าง เพื่อจะได้กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  เช่น เพื่อให้แน่ใจว่าการ 
ดําเนินงานของงาน/โครงการต่าง ๆ มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัด มีการบริหารจัดการท่ีดี การ 
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง นโยบาย และวิธีการ 
ปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานกําหนด รวมทัง้ การจัดทํารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ และ 
ทันเวลา 

2) ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ควรกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ทราบว่าจะดําเนินการตรวจสอบในหน่วย   

รับตรวจใดและเร่ืองใดท่ีจะตรวจสอบบ้าง เมื่อไร ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาท่ีจะทําการตรวจสอบ 
แต่ละเร่ือง และจํานวนคน/วันท่ีจะทําการตรวจสอบแต่ละเร่ือง ขอบเขตการปฏิบัติงานท่ีได้กําหนดให้  
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจําปี ดังกล่าวอาจมีการปรับเปลี่ยนได้หากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการ 

เปลี่ยนแปลงไป 

3) ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

รายชื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานในฐานะผู้ตรวจสอบภายในทัง้ หมด หากมีการแบ่งเป็น สายตรวจ 
ควรระบุรายช่ือผู้ตรวจสอบภายในแยกตามสายตรวจด้วย 

4)  งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ งบประมาณท่ีจะใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบท ั้งปี 

ซึ่ ง จ ะ ไ ด้ จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ด้ กํ า ห น ด ไ ว้ แ ล้ ว  ใ น แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ จํ า ปี  

แต่อาจปรับเปลี่ยนได้หากขอบเขตการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง 
1.2 การวางแผนการปฏบิัติงาน (Engagement Plan) 

เมื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทําแผนการตรวจสอบตามข้อ 1.1 เสร็จเรียบร้อย 

แล้ว หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในดําเนินการตรวจสอบตาม  

แผนการตรวจสอบท่ีวางไว้ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะต้องวางแผนการปฏิบัติงานก่อน  การตรวจสอบ 

ฉะนัน้แผนการปฏิบัติงาน จึงหมายถึงแผนปฏิบัติงานท่ีผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ 

ตรวจสอบ ได้จัดทําขึน้ล่วงหน้าว่าจะตรวจสอบเรื่องใด ท่ีหน่วยรับตรวจใดด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขตการ 
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ตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบใด  จึงจะทําให้การปฏิบัติงานตรวจสอบบรรลุผลสําเร็จตามท่ีได้รับ 

มอบหมาย 

➢ เรื่องที ่2 ข้ันตอนของการวางแผนการตรวจสอบ 
เพื่อให้การวางแผนการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้ตรวจสอบภายในควรดําเนินการ 

ตามลําดับขัน้ตอน ดังน ้ี 
2.1 การสํารวจข้อมูลเบือ้งตน้ 
2.2 การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

2.3 การประเมินความเสี่ยง 

2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 
2.5 การวางแผนการปฏิบัติงาน 

2.1 การสํารวจข้อมูลเบือ้งต้น 

การสํารวจข้อมูลเบือ้งต้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในเรียนรู้  และทําความเข้าใจ 
เกี่ยวกับงานของหน่วยงานท่ีต้องทําการตรวจสอบในรายละเอียด  รวมทัง้ ทําความคุ้นเคยกับหน่วยงานและ 
ระบบงานท่ีจะเลือกมาตรวจสอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินความเสี่ยงในชัน้ต้นก่อน 
จะดําเนินการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ 

ผู้ตรวจสอบภายในควรสํารวจข้อมูลเบือ้งต้นทุกครั้งก่อนดําเนินการตรวจสอบในแต่ละปี  หรือใน 
ขัน้ตอนถัดไปหากพิจารณาว่ามีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยอาจศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากแผนภูมิการ 
จัดแบ่งส่วนงาน นโยบาย เป้ าหมาย วัตถุประสงค์ระเบียบปฏิบัติขององค์กร และทําความเข้าใจเก่ียวกับ 
แผนกลยุทธ์แผนการปฏิบัติงาน และคู่มือการปฏิบัติงาน การให้ได้มาซึ่งข้อมูลดังกล่าวเพิ่มขึน้ ผู้ตรวจสอบ 
ภายในอาจใช้วิธีการประชุมหารือกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ  สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยรับตรวจและ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง สังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริง หากเป็นการสํารวจข้อมูลเบ ื้องต้นเกี่ยวกับงานท่ีเคยมีการ 
ตรวจสอบมาก่อนแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในควรศึกษาข้อมูลจากกระดาษทําการและรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานในครั้งก่อนประกอบด้วย 

2.2 การประเมินผลระบบการควบคมุภายใน 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีแต่ละหน่วยรับตรวจได้จัดให้มีข ึ้น  

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  ดังนัน้ เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ดังกล่าวและสามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ผู้ตรวจสอบ
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ภายในควรมีความรู้เก่ียวกับการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSO ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ                 

5 องค์ประกอบ คือ 

- สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

- กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

- สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

- การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 

การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงค์เพือ่ประเมินความเพียงพอและ 

ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบว่าระบบการควบคุมภายในท่ีได้จัดวางไว้นัน้ได้นําไป 

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด และผลงานบรรลุตามเป้ าหมายขององค์กร การประเมินผลการควบคุมภายในแบ่งได้ 

หลายประเภท เช่น การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมประเมินผลตามองค์ประกอบการ 

ควบคุมภายใน ประเมินผลตามกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้าน หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง การประเมินผล 

ตามกิจกรรมการควบคุมโดยรวมขององค์กร เป็นต้น โดยปกติการประเมินผลการควบคุมภายใน จะเลือก 

ประเมินผลในประเภทใดประเภทหน่ึง โดยกําหนดขอบเขตในการประเมินผลตามความจําเป็น 
2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Asessment) 

เนื่องจากภารกิจการปฏิบัติงานขององค์กรโดยท่ัวไปมักจะแบ่งลงตามหน่วยงานและกิจกรรม   
ดังนัน้ การวางแผนการตรวจสอบภายในให้สามารถครอบคลุมหน่วยงานหรือกิจกรรม  ท่ีควรดําเนินการ 
ตรวจสอบในแต่ละปี ได้อย่างครบถ้วน และเหมาะสมกับทรัพยากรของงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีอยู่ อัน ได้แก่ 
อัตรากําลัง งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  จึงมีความจําเป็นต้องนําแนว 
ทางการประเมินความเสี่ยงมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  เพื่อช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความเสี่ยง 
หรือความน่าจะเป็นท่ีอาจเกิดขึน้และเป็นผลทําให้การทํางานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งหาก 
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสําคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือในปีแรก ๆ 

ข ั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ 
เลือกประเมินความเสี่ยงในระดับหน่วยงานทุกหน่วยงานหรือระดับกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองค์กรก็ได้   
ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน  ทัง้นี้ไม่ว่าจะประเมินความเสี่ยงในระดับใดจะประกอบด้วย                     
3 ข้ันตอนหลัก ๆ คือ 

1) การระบปุัจจัยเส่ียงเป็นการค้นหาถึงสถานการณ์หรอืสาเหตุท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสีย่ง 
ขึน้ภายในองค์กร  โดยผู้ ตรวจสอบภายในอาจพิ จารณาข้อมูล ท่ี ได้จากการสํารวจเบื อ้ งต้นจาก 
สภาพแวดล้อมท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกขององค์กร และนํามาแยกเป็นประเภทของข้อมูลท่ีเก่ียวกับ 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการดําเนินงาน ด้านความรู้ ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย ระเบียบ เช่น ปัจจัยเสี่ยงเร่ือง 
ของแผนและผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยเสี่ยงเก่ียวกับกระบวนการและวิธีการดําเนินงาน ปัจจัยเสี่ยงเร่ืองการ 
จัดการฐานข้อมูล เป็นต้น 
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2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเมื่อผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยงภายใน 
องค์กรว่าเป็นเรื่องใดในระดับหน่วยงานหรือกิจกรรมแล้ว ก็ให้ทําการวิเคราะห์ว่าปัจจัยเสี่ยงนัน้มีผลกระทบ 
อย่างไรต่อองค์กรและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากน้อยเพียงใด  โดยอาจกําหนดเกณฑ์ของแต่ละปัจจัย 
เสี่ยงท่ีพบเป็น  3 ระดับ ได้แก่ สูง กลาง ตํ่า และให้คะแนนกํากับไว้ด้วย  เช่น ระดับสูง = 3 คะแนน 
ระดับกลาง = 2 คะแนน ระดับตํ่า = 1 คะแนน หรืออาจกําหนดเป็น 5 ระดับ เช่น สูงมาก สูงปานกลาง ตํ่า 
ตํ่ามาก เพื่อให้ได้คะแนนท่ีสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงได้ละเอียดเพิ่มมากขึน้ก็ย่อมได้ 

ขัน้ตอนสุดท้ายของการวิเคราะห์ ผู้ตรวจสอบภายในต้องสรุปในภาพรวมของส่วนราชการว่าแต่ละ 

หน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีเลือกประเมินมีความเสี่ยงโดยเฉลี่ยด้วยคะแนนเท่าใดบ้าง 

3) การจัดลําดับความเส่ียงเมื่อผู้ตรวจสอบภายในทราบแล้วว่าในแต่ละหน่วยงาน หรือ 
กิจกรรมตามท่ีเลือกประเมิน มีคะแนนความเสี่ยงเท่าใดแล้ว ให้นํามาจัดเรียงลําดับจากคะแนนมากสุดไป 

หาน้อยสุดเพื่อใช้ในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจําปี ต่อไป 
2.4 การวางแผนการตรวจสอบ 

จากผลการประเมินระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง  ผู้ตรวจสอบภายใน 
จะสามารถพิจารณาได้ว่าควรวางแผนการตรวจสอบฯ ในหน่วยงานหรือกิจกรรมใด โดยนําลําดับความเสี่ยง 
จากการประเมินความเสี่ยงในขัน้ตอนท่ี 2.3 มาพิจารณาจัดช่วงความเสี่ยง เพื่อให้ได้หน่วยงานหรือกิจกรรม 
ใดท่ีมีความเสี่ยงในระดับสูงเพียงใด ท่ีควรวางแผนการตรวจสอบ โดยไล่เรียงความเสี่ยงตามลําดับท่ี คํานวณได ้

ผู้ตรวจสอบภายในตอ้งกําหนดแผนการตรวจสอบประจําปี (ตัวอย่างแผนการตรวจสอบประจําปี 
ตามภาคผนวก ก) ดังนี ้

1) กําหนดวัตถุประสงค์ในเร่ืองหรือกิจกรรมท่ีทําการตรวจสอบ  เพื่อจะได้วางแผนการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

2) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบเก่ียวกับหน่วยรับตรวจ เรื่องท่ีตรวจ ความถ่ีใน 
การตรวจสอบ ระยะเวลาการตรวจสอบ และจํานวนคน / วัน 

3) กําหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ โดยระบชุื่อผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ 

4) กําหนดงบประมาณท่ีใช้ปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยระบุงบประมาณท่ีจะใช้ปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบท้ังปี โดยแยกรายการให้ชัดเจน เช่น ค่าเบ้ียเล ี้ยง ค่าท่ีพัก และค่าพาหนะ ฯลฯ 

ข้อควรระวังในการวางแผนการตรวจสอบ ควรต้องพิจารณาว่าผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ 
ความสามารถ และความชํานาญในการตรวจสอบในรายละเอียดงานนัน้ ๆ เพียงพอหรือไม่ มิฉะนัน้จะเกิด 
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากตัวของผู้ตรวจสอบ  ซึ่งอาจจะทําให้แผนการตรวจสอบไม่ประสบ 
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
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2.5 การวางแผนการปฏบิัติงาน 
ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทําแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้า  

หน่วยงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบประจําปี  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ยัง 
ต้องอาศัยข้อมูลจากการสํารวจข้อมูลเบือ้งต้น การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  รวมทัง้ผลการ 
ประเมินความเสี่ยง เพื่อให้การวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละเร่ืองครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ีมี  
ความสําคัญ  การวางแผนการปฏิบัติงานควรจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษรและมีลักษณะยืดหยุ่น  โดย 
สามารถแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาวการณ์ได้ตลอดเวลา  และให้ผ่านการสอบทานและเห็นชอบ 
จากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท้ังนี ้การวางแผนการปฏิบัติงานมีขัน้ตอนดําเนินการ ดังน้ี 

1) การกําหนดประเด็นการตรวจสอบ 

2) การกําหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

3) การกําหนดขอบเขตการปฏิบตัิงาน 
4) การกําหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน 

1) การกําหนดประเดน็การตรวจสอบ 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ตรวจสอบควรทําการสํารวจข้อมูลเพิ่มเติม เช่น ประชุม 

หารือกับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจท่ีจะเข้าไปตรวจสอบ สัมภาษณ์บุคคลทัง้ ภายในและภายนอกท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีสํารวจได้ จัดทําแผนภาพ (Flowchart) 

การปฏิบัติงาน เป็นต้น และในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้ทําการประเมินความเสี่ยงในระดับหน่วยงานก็  
ควรต้องประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม เพื่อหาข้อมูล หลักฐานเพิ่มเติม ท่ีจะกําหนดประเด็นของการ 
ตรวจสอบว่าประเด็นใดควรตรวจสอบในรายละเอียดเพื่อจะได้กําหนดวัตถุประสงค์  ขอบเขต และแนวทาง 
การปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป 
2) การกําหนดวัตถปุระสงคใ์นการปฏบิัติงาน 

ผู้ตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานในเร่ือง  หรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบไว้ 
เพื่อให้ทราบว่าเมื่อการตรวจสอบสิน้สุดแล้ว ผู้ตรวจสอบจะได้ประเด็นข้อตรวจพบอะไรบ้างในการกําหนด 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค์ให้ครอบคลุมประเด็นการตรวจสอบท่ี  
สําคัญ ๆ หรือท่ีควรสนใจเป็นพิเศษ และควรพิจารณาเร่ืองความเสี่ยงและการควบคุม 
3) การกําหนดขอบเขตการปฏบิัติงาน 

การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานเป็นการกําหนดเพื่อให้ทราบว่าจะตรวจสอบอะไรเป็นจํานวน   
มากน้อยเท่าใด ผู้ตรวจสอบภายในควรกําหนดขอบเขตของการปฏิบัติงานให้เพียงพอ  ในอันท่ีจะช่วยให้ 
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ซึ่งควรกําหนดให้ครอบคลุมถึงระบบการทํางานต่าง  ๆ 
เอกสารหลักฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพย์สินท่ีเกี่ยวข้อง 
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4) การกําหนดแนวทางการปฏบิัติงาน 
แนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดท่ี ผู้ตรวจสอบ 

ภายในต้องจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานในรายละเอียดว่า ในการตรวจสอบแต่ละเร่ืองจะต้องตรวจสอบอะไรบ้างวัตถุประสงค์อะไร  ท่ี 
หน่วยรับตรวจใด ณ เวลาใด และใช้วิธีการและเทคนิคการตรวจสอบใด ซึ่งจะช่วยในการรวบรวมหลักฐาน 
ในรายละเอียดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทํารายละเอียดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตัง้แต่เร่ิมต้นจนสิน้สุด (ตัวอย่างแผนการปฏิบัติงาน ตามภาคผนวก ข) 

แผนการปฏิบัติงานสําหรบัการตรวจสอบในแต่ละเรื่องหรือกิจกรรม ควร 
ประกอบดว้ยสาระสาํคัญ ดงันี้ 

1) เร่ืองและหน่วยรับตรวจ ควรกําหนดว่าเป็นแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในเร่ืองใดและ 

ณ หน่วยรับตรวจใดบ้าง 

2) วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน ควรกําหนดเพื่อให้ทราบว่าผู้ตรวจสอบภายในจะทราบ 
ประเด็นข้อตรวจพบอย่างไรบ้าง เมื่อเสร็จสิน้การตรวจสอบ 

3) ขอบเขตการปฏิบัติงาน ควรกําหนดขอบเขตประเด็นท่ีจะตรวจสอบและปริมาณงานท่ีจะ 

ทําการทดสอบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ 

4) แนวทางการปฏิบัติงาน ควรกําหนดขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบในแต่ละเร่ือง 

ให้ชัดเจนและเพียงพอ ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล การวิเคราะห์ การประเมินผล 

5) สร้างสัมพันธ์กับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ โดยจัดประชุมเปิดและปิดงานตรวจสอบ และ 
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการตรวจสอบและการบันทึกข้อมูลท่ีได้รับระหว่างการบริหารงานตรวจสอบ   
รวมทัง้กําหนดเทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสม อันจะช่วยให้การตรวจสอบได้หลักฐานครบถ้วน และเพียง 
พอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

6) ชื่อผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลาท่ีตรวจสอบ  เพื่อให้ทราบว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบ 

ตรวจสอบเร่ืองใด และตรวจสอบเมื่อใด 

7) สรุปผลการตรวจสอบ  เพื่อใช้บันทึกผลการตรวจสอบโดยสรุปเฉพาะประเด็นการ 
ตรวจสอบท่ีสําคัญพร้อมระบุรหัสกระดาษทําการท่ีใช้บันทึกผลการตรวจสอบ  เพื่อสะดวกในการอ้างอิงและ 

การค้นหากระดาษทําการ นอกจากนีค้ วรลงลายมือช่ือผู้ตรวจสอบและผู้สอบทานพร้อมท้ังวันท่ี ท่ีตรวจสอบ 
หรือสอบทานไว้ด้วย เพื่อแสดงให้เห็นว่าใครเป็นผู้ตรวจสอบและผู้สอบทาน 

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้กําหนดแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  งานข ั้นต่อไปของ                 

ผู้ตรวจสอบภายในท่ีจะต้องพิจารณาก่อนเข้าทําการตรวจสอบตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีได้กําหนดไว้ตาม  

แผนการปฏิบัติงาน คือ กระดาษทําการที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี 
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กําหนดไว้เพื่อบันทึกข้อมูล ข้อตรวจพบต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานน ั้น ๆ ให้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการ 

เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป 

➢ เรื่องที ่3 การเสนอและการอนุมัตแิผน 
เมื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้วางแผนการตรวจสอบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ให้เสนอ 

แผนการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ เพื่อพิจารณาอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกปี 

และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด  ซึ่งในระหว่างการปฏิบัติงานถ้าหัวหน้า 

หน่วยงานตรวจสอบภายในพบว่า มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนการ 

ตรวจสอบได้ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนการตรวจสอบใหม่  

และเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติอีกครั้งหนึ่งด้วย เมื่อผู้ตรวจสอบภายในจัดทําแผนการปฏิบัติงานตาม 

ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเสร็จเรียบร้อย  ควรเสนอแผนการ 

ปฏิบัติงานให้หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในให้ความเห็นชอบก่อนท่ีจะดําเนินการตรวจสอบในขัน้ตอน   

ต่อไป 
2. การปฏบิัติงานตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ สอบทาน และรวบรวมหลักฐานเพื่อ 
วิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง  ๆ ว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ 

ปฏิบัติขององค์กรรวมท ั้งกฎหมายท่ีเก่ียวข้องพร้อมทัง้ เสนอข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ 
ต่อผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบด้วยสาระสาํคัญ 3 เร่อืง ได้แก่ 

เร่ืองท่ี 1 ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ 

เรื่องท่ี 2 ระหวา่งการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 
เร่ืองท่ี 3 การปฏิบัติเมื่อเสรจ็สิน้งานตรวจสอบ 

➢ เรื่องที ่1 กอ่นเริม่ปฏบิัติงานตรวจสอบ 
หลังจากจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องจัดทําตารางการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดของงานตรวจสอบแต่ละงานหรือกิจกรรมและทําความตกลงกับหน่วย  

รับตรวจในเร่ืองความพร้อมขอบเขตของการตรวจสอบ กําหนดวันและระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบ การ 
ดําเนินการก่อนเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบ มีขัน้ตอน ดังน้ี 
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1.1 การแจ้งผู้รับตรวจ หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในควรติดต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและผู้ท่ีมี 

หน้าท่ีรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมท่ีจะถูกตรวจสอบให้ทราบถึงวัตถุประสงค์  ขอบเขต กําหนดวันและ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 

1.2 การคัดเลือกทีมตรวจสอบ  เป็นการคัดเลือกผู้ตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกับความรู้  

ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในตามงานหรือกิจกรรมท่ีตรวจสอบ อันจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 

1.3 การบรรยายสรุปงานตรวจสอบอย่างย่อให้แก่ทีมตรวจสอบ เพื่อให้ทีมตรวจสอบได้รับทราบถึง 

วัตถุประสงค์และระยะเวลาในการตรวจสอบโดยรวม  งบประมาณและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการตรวจสอบ 

รายละเอียดการเดินทางและกระดาษทําการที่ต้องใช้ในการตรวจสอบ 

1.4 หัวหน้าทีมตรวจสอบ ในการปฏิบัติงานตรวจสอบควรกําหนดให้หนึ่งในทีมผู้ตรวจสอบภายใน 

เป็นหัวหน้าทีมเพื่อทําหน้าท่ีเพิ่มเติม ดังน ้ี 

1) จัดทําตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบ กํากับดูแลการตรวจสอบของผู้ร่วมทีมให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และตารางการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ 

2) แก้ไขเพิ่ มเติมแนวการตรวจสอบและขอบเขตการตรวจสอบเพื่ อให้สอดคล้องกับ   

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1.5 การเตรียมการเบือ้ งต้น  เมื่อได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบในเร่ืองใดหรือกิจกรรมใด 

ผู้ตรวจสอบภายใน ควรเตรียมการในเบือ้งต้นเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี ้ 

1) สอบทานงานตรวจสอบท่ีทํามาแล้ว เพื่อกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ เช่น กระดาษทําการ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน และรายงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

2) ศึกษาแผนการดําเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงโครงการต่าง ๆ ปัญหา แผนงานและ 

วัตถุประสงค์โดยรวม 

3) ศึกษารายละเอียดของขอ้มูลอ้างองิท่ีจําเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ 
➢ เรื่องที ่2 ระหว่างการปฏบิัตงิานตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในเร่ิมปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยการประชุมเปิดงานตรวจสอบ  ระหว่างทีม 
ตรวจสอบกับผู้รับตรวจท่ีเก่ียวข้อง หัวหน้าทีมตรวจสอบจะเป็นผู้ดําเนินการประชุม อธิบายวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของขอบเขตการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจทราบ ระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบมีขัน้ตอนท่ีควร 
ดําเนินการ ดังน้ี 

2.1 การมอบหมายงานตรวจสอบ 
2.2 วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ 
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2.3 การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

2.4 การนําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมาใช ้

2.5 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 

2.6 การประชุมปิ ดงานตรวจสอบ 
2.1 การมอบหมายงานตรวจสอบ 

หัวหน้าทีมตรวจสอบควรมอบหมายงานตามท่ีผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความถนัด  ความรู้ 

ความชํานาญ รวมท ั้ง ควรเลือกงานท่ีสามารถพัฒนาความชํานาญและประสบการณ์แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 

แต่ละคน และไม่กระทบต่อความเป็นอิสระด้วย 
2.2 วิธปีฏบิัติการตรวจสอบ 

ผู้ตรวจสอบภายในควรเลือกวิธีการตรวจและเทคนิคการตรวจสอบให้เหมาะสมในแต่ละข้ันตอน 

ดังนี ้

(1) การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานการตรวจสอบ ซึ่งอาจเป็นทางการโดยเป็นลายลักษณ์อักษร 

และไม่เป็นทางการดว้ยวาจา 
(2) การเข้าสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน เพื่อหาข้อสรุปของการปฏิบัติงานนัน้  ๆ ว่ามีประสิทธิภาพ 

เพียงใด 

(3) การทําการตรวจสอบ สอบทาน ทดสอบรายการ เอกสาร และสินทรัพย์ ท้ังน้ีรวมถึงการสอบ 
ทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

(4) การทดสอบการปฏิบัติงานตามระบบท่ีวางไว ้

(5) การตรวจสอบเชิงวิเคราะห์ ซึง่เป็นวธิีการวิเคราะห์และเปรยีบเทียบข้อมูลที่เป็นตัวเลข 
2.3 การกํากบัดแูลการปฏบิัติงาน 

หัวหน้าทีมตรวจสอบมีหน้าท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมทีมอย่างละเอียดสมํ่าเสมอ  
เพื่อให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามวิธีปฏิบัติการตรวจสอบ  และขอบเขตการตรวจสอบท่ี 
กําหนดไว้ พร้อมท้ังเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับตารางการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีกําหนดไว้ 

2.4 การนาํแผนการปฏบิัติงานตรวจสอบมาใช้ 
ผู้ตรวจสอบภายในต้องนําแผนการปฏิบัติงานท่ีได้จัดทําไว้ล่วงหน้า  มาใช้เป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานตรวจสอบ แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถแก้ไขเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้  
โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุข้อเสนอแนะในการแก้ไขแผนการปฏิบัติงานไว้ในกระดาษทําการ  ซึ่งหัวหน้า 
ทีมตรวจสอบต้องประเมินความสมเหตุสมผลของข้อเสนอแนะ 
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2.5 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ 
หัวหน้าทีมตรวจสอบอาจจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบ  เพื่อให้สอดคล้อง 

กับสภาพท่ีเปลี่ยนไป โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลและความคุ้มค่าท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอบเขตการ 
ตรวจสอบ ทัง้น ้ี ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในทุกครั้ง 

2.6 การประชุมปิ ดงานตรวจสอบ 
การประชุมปิ ดงานตรวจสอบ จะกระทําเป็นขัน้ตอนสุดท้ายเมื่อหัวหน้าทีมตรวจสอบได้จัดทํา 

สรุปผลสิ่งท่ีตรวจพบ หรือเมื่อจัดทําร่างรายงานผลการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้าร่วมประชุมต้อง 
ประกอบด้วยผู้บริหารหน่วยรับตรวจท่ีมีอํานาจสั่งการให้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะหรือผลสรุปจากท่ีประชุม  

เร่ืองต่าง ๆ ท่ีนําเข้ามาเป็นวาระการประชุม ดังน้ี 

1) สรุปการตรวจสอบ 
2) ทําความเข้าใจและชีแ้ จงประเด็นที่ยังสงสัย 

3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาข้อยุตใินประเด็นที่ยังมีความเห็นไม่ตรงกัน 

4) แจ้งกําหนดการการออกรายงานผลการปฏิบัตงิาน 

5) ขอบคุณผู้เก่ียวข้องในการใหค้วามร่วมมือ 
➢ เรื่องที ่3 การปฏบิัติเมือ่เสรจ็ส ิ้น งานตรวจสอบ 

หลังจากเสร็จสนิ้การปฏิบัติงานตรวจสอบในหน่วยรับตรวจแล้ว หวัหน้าทีมตรวจสอบ ควรสอบ 

ทานให้แน่ใจว่าทีมตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ เสร็จสมบูรณ์และเป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่ 

กําหนดไว้ นอกจากนีหั้วหน้าทีมตรวจสอบต้องสอบทานกระดาษทําการ เอกสาร หลักฐานที่รวบรวมไว้จาก 

การตรวจสอบและข้อสรุปสิง่ท่ีตรวจพบ สอบทานร่างรายงานผลการปฏิบัตงิาน ประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน โดยประเมินจากความสาํเร็จของงานตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

การปฏิบัติงานเมือ่เสร็จสนิ้งานตรวจสอบ ประกอบดว้ย 
3.1 การรวบรวมหลักฐาน 

3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ 

3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
3.1 การรวบรวมหลักฐาน 

หลักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence) หมายถึง เอกสาร ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ี 

ผู้ตรวจสอบภายในได้จากการใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการรวบรวมขึน้ระหว่างทําการตรวจสอบรวมถึง 

หลักฐานท่ีขอเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนความเห็นเก่ียวกับข้อสรุปหรือข้อตรวจพบในการ   

พิสูจน์ว่าสิ่งท่ีได้ตรวจพบนัน้  มีความถูกต้องน่าเช่ือได้มากน้อยเพียงใด  คุณสมบัติของหลักฐานการ 

ตรวจสอบควรประกอบด้วยคุณสมบัติ 4 ประการ คือ ความเพียงพอ 



23 

 

3.2 การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers Preparation) 
กระดาษทําการ (Working Papers) คือ เอกสารท่ีผู้ตรวจสอบภายใน จัดทําขึน้ในระหว่าง การ 

ตรวจสอบเพื่อบันทึกรายละเอียดการทํางาน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตรวจสอบ ขอบเขตการ 
ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ข้อมูลจากการประเมินและวิเคราะห์ และผลสรุปของการตรวจสอบเพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการรายงานผลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบตัง้แต่การวางแผน การตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบการรวบรวมหลักฐานและข้อมูล  ตลอดจนการร่างรายงานผล การปฏิบัติงาน 
จําเป็นต้องจัดทํากระดาษทําการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บบันทึกหลักฐานต่าง  ๆ เก่ียวกับวิธีการ 
ตรวจสอบท่ีใช้ผลที่ได้จากการตรวจสอบและหลักเกณฑ์ในการสรุปผลการตรวจสอบ และ ยังเป็นหลักฐาน 
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ในการสอบทาน ทบทวนงานในความรับผิดชอบและการวัดผลงาน อัน 
เป็นการบ่งชีถ้ึ งมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อประโยชน์ในการอ้างอิงภายหลัง 
รวมทัง้การอ้างอิงในการตรวจสอบครั้งต่อไป และการอ้างอิงกับบุคคลภายนอก 

วัตถุประสงค์ของกระดาษทาํการ 
หลักเกณฑ์ในการจัดทํากระดาษทําการยังไม่มีการกําหนดให้เป็นรูปแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ   

และยังไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวหรือมีสูตรสําเร็จว่าต้องจัดทําในรูปแบบใดและอย่างไร  ผู้ตรวจสอบภายใน ต้อง 
ใช้ความรู้ความชํานาญและดุลยพินิจของตนว่าการตรวจสอบเร่ืองนัน้ ๆ ควรจัดทํากระดาษ ทําการอย่างไร 
โดยยึดถือหลักท่ีว่า กระดาษทําการนัน้ สามารถช่วยให้หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในใช้ทบทวน การปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบท่ีดําเนินการไปแล้วได้เป็นอย่างดี และสามารถบอกได้ว่างานนั้นได้ทําตามแผนการตรวจสอบท่ีได้ 
กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด 

ประเภทของกระดาษทําการ ประกอบด้วย 
1) กระดาษทําการท่ีผู้ตรวจสอบภายในจัดทําข ึ้นเอง เช่น กระดาษทําการท่ีใช้บันทึกแผนการ 

ตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน กระดาษทําการบันทึกการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน กระดาษ 
ทําการบันทึกผลการตรวจสอบโดยละเอียดในแต่ละเรื่อง กระดาษทําการสรุปประเด็นข้อตรวจพบ กระดาษ 
ทําการในการร่างรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2) ก ร ะ ด า ษ ทํ า ก า ร ท่ี จั ด ทํ า โ ด ย ห น่ ว ย รั บ ต ร ว จ  เ ช่ น  สํ า เ น า เ อ ก ส า ร 
หรือสําเนารายละเอียดประกอบบัญชีหรืออื่น ๆ และแผนผังทางเดินของระบบงาน เป็นต้น 

3) กระดาษทําการท่ีผู้ตรวจสอบได้รับจากบุคคลภายนอก เช่น ใบตอบรับแจ้งการยืนยันยอด 

แบบสอบถาม และหนังสือร้องเรียนการทุจริต เป็นต้น 

ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในใช้สําเนาเอกสารหรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีจัดทําโดยหน่วยรับตรวจหรือ 

ได้รับจากบุคคลภายนอกเป็นส่วนหนึ่งของกระดาษทําการ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องตรวจสอบ 
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ความถูกต้องของกระดาษทําการประเภทนี้ เช่นเดียวกับกระดาษทําการท่ีผู้ตรวจสอบภายในจัดทําข ึ้นเอง 
(ตัวอย่างกระดาษทําการภาคผนวก ค) ผลสรุปการตรวจสอบจากกระดาษทําการ อาจทําได้หลายรูปแบบ 
คือ 

1) การสรุปแต่ละส่วนงานท่ีตรวจสอบ เป็นการสรุปสาระสําคัญของเร่ืองท่ีตรวจสอบเป็น  ส่วน ๆ 
โดยระบุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ  ขอบเขตการตรวจสอบ  สิ่ ง ท่ีตรวจพบ  สรุปผลการตรวจสอบ 
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน รวมท้ัง สิ่งที่ได้รับการแก้ไขแล้วจากผู้รับตรวจ 

2) การสรุปแบบสถิติ เป็นการสรุปโดยใช้แบบสถิติในการรายงานผลท่ีได้จากการทดสอบรายการ 
การสรุปควรจัดทําเป็นขัน้ ๆ ลดหลั่นกันในรูปสามเหลี่ยม กล่าวคือ ข้อมูลส่วนยอดจะมีรายละเอียดประกอบ 
น้อยลดหลั่นกันลงไปตามลําดับ 

3) การสรุปผลการประชุม เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้รับผิดชอบในหน่วยรับตรวจผู้  
ตรวจสอบภายในสรุปผลการประชุมเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นด้วย  และสิ่งท่ีไม่เห็นด้วย พร้ อมท้ังข้อเสนอแนะและ 
ระบุวันที ่เวลา ท่ีมีการประชุม 

4) การสรุปตามแนวการตรวจสอบ เป็นการสรุปสิ่งท่ีตรวจพบและข้อคิดเห็นของผู้ตรวจสอบภายใน 
ตามขัน้ตอนของแนวการตรวจสอบ 

5) การสรุปข้อบกพร่อง เป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดส่วนหนึ่งของการรายงานการสรุปผลต้องตรงกับ 

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้ หรือข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีได้ตรวจพบ 
การจัดเกบ็กระดาษทําการ 
โดยปกติกระดาษทําการท่ีทําขึน้ในการตรวจสอบงวดหนึ่ง จะจัดเก็บไว้ในแฟ้ม แยกเป็น 2 ประเภท 

คือ 

1) แฟ้มปัจจุบัน (Current File) ใช้กับกระดาษทําการท่ีทําขึน้ ในงวดการตรวจสอบงวดนั้น หรือครั้ง 
นั้นโดยเฉพาะ และจะไม่มีส่วนสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงวดต่อไป เช่น กระดาษทําการตรวจนับ 
เงินสด ฯลฯ 

2) แฟ้มถาวร (Permanent File) ใช้กับกระดาษทําการท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงวด อื่น ๆ ท่ีมี 
ความสําคัญท่ีต้องใช้อ้างอิงประกอบการตรวจสอบงวดต่อ ๆ ไป เช่น รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนภูมิการ 
จัดแบ่งส่วนงาน ฯลฯ 

3.3 การสรุปผลการตรวจสอบ 
การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบข้ันสุดท้ายก่อนการจัดทํารายงานผลการ 

ปฏิบัติงานหลังจากท่ีผู้ตรวจสอบภายในได้ทําการตรวจสอบ  เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแล้วเสร็จ หรือเป็นเร่ืองท่ีเห็น 

ว่าจําเป็นต้องรายงานผลระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบ 
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จะต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานตา่ง ๆ ท่ีได้ระหวา่งการตรวจสอบ เพือ่สรุปหาข้อตรวจพบหรือสิง่ท่ี 

ตรวจพบทัง้ ด้านดีและปญัหาข้อบกพร่องท่ีคิดว่ามีค่าควรแก่การตรวจสอบ และรายงานให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
3. การจัดทํารายงานและติดตามผล 

3.1 การจัดทํารายงาน 
การจัดทํารายงานเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานหรือผลการตรวจสอบให้ผู้บริหารทราบถึง  

วัตถุประสงค์ขอบเขต วิธีปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบข้อมูลท้ังหมดทุกข้ันตอน สรุปข้อบกพร่องท่ีตรวจ พบ 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีสําคัญและการควบคุม รวมท้ังเร่ืองอื่น ๆ ท่ีผู้บริหารควรทราบ พร้ อมข้อเสนอแนะ 
ในการแก้ไขปรับปรุง เพื่อเสนอผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งท่ีผู้ตรวจสอบ  จะต้องเอาใจใส่เป็น 
พิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในท้ังหมด  ลักษณะ 
ของรายงานท่ีดีต้องเป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อผู้อ่านรายงานเร่ืองท่ีมีสาระสําคัญ  ข้อตรวจพบเป็นเร่ืองท่ี 
ตรงกับข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะหรือ ข้อแนะนําเป็นประโยชน์  และสามารถปฏิบัติได้  (ตัวอย่างแบบ 
รายงานผลการตรวจสอบ ตามภาคผนวก ง) 
รูปแบบรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

รูปแบบของรายงานผลการปฏิบัติงานขึน้อยู่กับผลของการตรวจสอบ  และความต้องการของฝ่าย 

บริหาร รูปแบบและวิธีการรายงานท่ีใช้กันโดยท่ัวไป มีดังนี้ 

1) การรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Written Report) 
เป็นวิธีการรายงานท่ีมีลักษณะเป็นทางการใช้รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อการตรวจสอบ  

งานหนึ่งงานใดแล้วเสร็จ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจสอบ เสนอความเห็นหรือ 

ข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อผู้บริหาร 

2) การรายงานด้วยวาจา (Oral Report) แยกเป็น 
2.1) การรายงานด้วยวาจาท่ีไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่ใช้กับรายงานท่ีต้องกระทําโดยเร่งด่วน 

เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์จะใช้ในกรณีท่ีควรแจ้งให้ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยรับตรวจทราบทันที  ท่ีตรวจพบ 
เพราะหากปล่อยให้ล่าช้าอาจมีความเสียหายมากขึน้ 

2.2) การรายงานด้วยวาจาท่ีเป็นทางการ เป็นการรายงานโดยการเขียนรายงานและ มีการ 

นําเสนอด้วยวาจาประกอบนอกจากนี  ้การรายงานด้วยวาจายังใช้ในกรณีเสนอรายงานผลความคืบหน้า 

หรือผลการตรวจสอบโครงการพิเศษท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  เพื่อขอความเห็นเก่ียวกับข้อเท็จจริงท่ี 

ตรวจพบ หรือขอความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอความช่วยเหลือในกรณีการตรวจสอบมีปัญหาหรืออุปสรรค เช่น 

ผู้รับตรวจไม่ให้ความร่วมมือหรือไม่ให้เอกสารบางอย่างเพื่อการตรวจสอบ 
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3.2 การติดตามผล (Follow Up) 
การติดตามผลเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งถือได้ว่าเป็น 

ขัน้ตอนท่ีสําคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบว่าผู้รับการ 
ตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่และข้อบกพร่องท่ี   
พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ 
ผู้บริหารระดับสูงแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ประการใด และหาก 
สั่งการแล้ว หน่วยรับตรวจดําเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในท่ีผู้บริหารสั่งการหรือไม่  
เพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม  หรือมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และ 
รายงานผลการติดตามต่อผู้บริหาร 

➢ จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
เพื่อเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ได้รับการยกย่องและยอมรับจาก 

บุคคลท่ัวไป รวมทัง้ให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือและดํารง 
ไว้ซึ่งหลักปฏิบัติดังต่อไปนี  ้ท้ังนีผ้้  ูบริหารท่ีได้รับทราบแล้วมิได้สั่งการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  แสดงว่า 
ผู้บริหารยอมรับภาระความเสี่ยงหากเกิดความเสียหายขึน้ในอนาคต 

แนวทางการติดตามผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
1) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณากําหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมในการ   

ติดตามผล พร้อมท้ังจัดงบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายในเพื่อให้การติดตามผลทําได้อย่างมี  

ประสิทธิภาพ 

2) ควรกําหนดตารางเวลาท่ีใช้ในการติดตามผลของรายงานผลการปฏิบัติงานในปี  ก่อนไว้ใน 
แผนการตรวจสอบในปี ปัจจุบัน การกําหนดตารางเวลาท่ีจะใช้ในการติดตามผล ควรหารือกับหัวหน้า 
หน่วยงานที่รับการตรวจสอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อความร่วมมือและอํานวยความสะดวกในการติดตามผล 

3) ผู้ตรวจสอบภายในท่ีได้รับมอบหมายให้ติดตามผล ต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานนัน้ ๆ เพื่อให้มีมุมมองใหม่ ๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแก้ไขว่าเหมาะสมสอดคล้องกับ 
ข้อเท็จจริงหรือไม่ 

4) ผู้ตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน  และข้อบกพร่องจาก 

หน่วยงานเป็นระยะ ๆหากมีปัญหาผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปพิจารณาให้คําแนะนําเพื่อให้สามารถ 
ดําเนินการต่อไปได้ 

5) ผู้ตรวจสอบภายในควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจในการแนะนํา  
วิธีการแก้ไขปัญหา จุดอ่อน และข้อบกพร่องต่าง ๆ และกําหนดมาตรการป้องกันความผิดพลาดและ 
ข้อบกพร่องท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
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ส่วนที ่3 : กระบวนการใหค้าํปรึกษา แนะนํา (Consulting 

6) ควรมีการประเมินประสิทธภิาพการติดตามผล และเวลาในการดําเนินงานของฝ่ายบริหารหรอืผู้ท่ี 

เกี่ยวข้องตอ่การสัง่การหรอืตอ่การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพรอ่ง หรอือาจประเมินจากแผนงานหรอืวธิีการแก้ไข 

ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
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งานบริการให้คาํปรึกษา 
การบริการให้คําปรึกษาแนะนํา และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะ 

จัดทําข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ และมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุง 
กระบวนการการกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึน้ เช่น การให้ 
คําปรึกษาแนะนําในเร่ืองความคล่องตัวในการดําเนินงาน  การออกแบบระบบงาน วิธีการต่าง ๆ ในการ 
ปฏิบัติงานและการฝึ กอบรม เป็นต้น 

➢ ข้ันตอนการใหบ้ริการ 
1. กล่าวคําทักทาย 

- ทักทายอย่างสุภาพทันที ด้วยภาษาบริการ 
- สร้างความประทับใจครั้งแรก (First Impression) 

2. ทําความเข้าใจสถานการณ์นัน้ 
- ใช้ทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ใช้ทักษะการถามเพื่อค้นหาความต้องการของผู้รับบริการ 

3. บริการได้ตรงหรอืมากกว่าความต้องการ 

- ถ้าเป็นเร่ืองปกติก็ให้บริการได้ทันที 
- ถ้าไม่ใช่ต้องร่วมกันกําหนดแนวทางปฏิบัติใหช้ัดเจน 

- หาโอกาสบริการใหเ้กินความคาดหมายของลูกค้า 

4. ยํา้ความพอใจของลูกค้า 
- ถามคําถามเพื่อตรวจสอบความพอใจ 

- รับปากติดตามผลตามความเหมาะสม 

- กล่าวขอบคุณผู้รับบริการ 
➢ คุณลักษณะของผู้ให้คาํปรึกษา 

- สร้างสรรค์ 

- แก้ปัญหา 

- มีข้อมูลรองรับ 
- ช่างสังเกต 

- เช่ือมันในตนเอง 

- เข้าใจปัญหาทางการบริหาร 
- โน้มน้าว 

- มีมนุษย์สัมพันธ ์
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- ทักษะการสัมภาษณ์ 

- ใฝ่เรียนรู ้

- วิเคราะห ์

➢ ลักษณะของคําปรึกษาทีพ่ึงประสงค ์
- ตรงตามความต้องการของผูร้ับบริการ 

- ตรงประเด็น 

- อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริงที่พิสูจน์ได้ 
- มีการวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 

- ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรหรือระหว่างองค์กร 

- เป็นไปได ้
➢ พฤติกรรมของทีป่รึกษาที่พึงประสงค์ 

- มีกริยามารยาทดี 

- รับผิดชอบในคําปรึกษาที่ใหไ้ว ้
- ไม่คุยโวโอ้อวด 

- ไม่เรียกร้องค่าตอบแทน 

- ไม่สร้างความแตกร้าวในองค์กร 

- เก็บความลับ 



๓๐ 

 

ภาคผนวก ก : ตัวอย่างรูปแบบแผนการตรวจสอบภายใน 
 

สํานักงานเขตพืนท้ี่การศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบรุี เขต 1 
หนว่ยตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน 

ประจาํป ีงบประมาณ พ.ศ ......... 

หลักการและเหตุผล 

 
…………………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค ์
1. 

……………………………………………………………………………………………….. 

2. 
………………………………………………………………………………………………. 

ขอบเขตการดําเนินงาน 

 
…………………………………………………………………………………………………… 

1. งานด้านการตรวจสอบ มีกิจกรรมดังนี้ 

1.1 การตรวจสอบสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบุรี เขต 1 
1. ……………………………………………………………………………………. 
2. …………………………………………………………………………………… 

1.2 การตรวจสอบสถานศึกษา 

1. …………………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………………………… 

2. งานอืน่ ๆ 
1. ……………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………… 
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3. งานที่ไดร้ับมอบหมาย 
1. …………………………………………………………………………………………… 

2. ……………………………………………………………………   
(เอกสารประกอบแผนการตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ 
มีรายละเอยีดดังแนบ) 

งบประมาณทีใ่ช้ดําเนินงาน 
…………………………………………………………………………………………..…. 

……………………………………………………………………………………………………………… 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
……………………………………………………………………………………..………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

(ลงช่อื) ............................................ ผู้เสนอแผนการตรวจสอบ 

( ....................................... ) 
ตําแหน่ง ผู้อํานวยการหนว่ยตรวจสอบภายใน 

(ลงชือ่) ............................................ ผู้อนุมัติแผนการตรวจสอบ 

( ....................................... ) 

ตําแหน่ง ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
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หน่วยรับตรวจ กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  สํานักงานเขตพืน้ ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุพรรณบุรี เขต 1 

กิจกรรมท่ีตรวจสอบ เงินสด 

ประเด็นการตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบการบันทึกบัญชีเงินสดในระบบเกณฑ์คงค้างและระบบ GFMIS ว่าถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน 

2. ตรวจสอบหลักฐานการรับ-การนําส่งเงินว่าถูกต้องตรงกับบัญชเีงินสดในระบบเกณฑ์ 

คงค้างและระบบ GFMIS และถูกต้องตรงกับระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

1. เพื่อให้ทราบว่าการบันทึกรายการรับ - จ่าย บัญชเีงินสดทัง้ ในระบบเกณฑ์คงค้างและ 

ระบบGFMIS ว่าถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. เพื่อให้ทราบว่ายอดเงินคงเหลือของบญัชเีงินสดในบัญชีของหน่วยงานตรงตาม 

หลักฐานเอกสาร ขอบเขตการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบการจัดทําบัญชเีงินสดสองเดือนสุดท้ายถึงวันท่ีเข้าตรวจสอบ 
2. ตรวจสอบการจัดทํารับและการนําส่งเงิน การจ่ายเงินจากบัญชเีงินสด 

ในเดือนสุดท้ายก่อนวันท่ีเข้าตรวจสอบ 

ภาคผนวก ข : ตัวอย่างแผนการ 
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ภาคผนวก ค : ตวัอย่างรปูแบบกระดาษทาํ 
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หน่วยตรวจสอบภายใน สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

รายงานการตรวจสอบ........................ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ.......... 

.................................................... 
หน่วยรับตรวจ.................................... 

เร่ืองท่ีตรวจสอบ................................. 

วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

1. …………………………………………. 

2. …………………………………………. 

ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
................................................... 

วิธีการตรวจสอบ 

.................................................. 
ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

................................................. 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

............................................... 

สรุปผลการตรวนสอบ 

1. ......................................... 
2. ........................................ 

ข้อเสนอแนะ 

1 ................................................... 
2 .................................................... 

 
ลงช่อื..................................ผูต้รวจสอบ  ลงช่อื ........................................ ผู้ตรวจสอบ/สอบทาน 

(.................................) (. .................................... ) 

ตําแหน่ง............................. ตําแหน่ง............................... 

ภาคผนวก ง : ตัวอย่างรปูแบบรายงานผลการ 
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หน่วยตรวจสอบภายใน สํานักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย์. 
(2551). “บ ท ท่ี  2 แน วท างก ารป ฏิ บั ติ ง าน ต รวจส อ บ ภ าย ใน ” ใน  คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง าน 
การตรวจสอบภายใน. หน้า 49 – 121. 

กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 
(2546). แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน การประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการ ตรวจสอบ. 

กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 
(2546). แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน การวางแผนการตรวจสอบและแผนการ ปฏิบัติงาน. 

กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 
แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 

สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. 
(2554). มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
ของส่วนราชการ. 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  กรมกิจการเด็กและเยาวชน  กระทรวงการพัฒนาสั งคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ . (2558). คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการตรวจสอบภายใน.
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